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1.2. Zu dieser Seminararbeit

Diese Seminararbeit wurde im Rahmen der VeranstaltBofiwareErgonomievon Herrn Prof.
Dr. Viefhuesim Sommersemester 2007 erstelEsgeht um die umfangreiche Analyse von zwei
Internetauftritten verschiedener Firmen aus dem Wellnessbereich im HinbbcK

Benutzerfreundlichkeit und Bedienbarkeit.

Weiterer Gegenstand dieser Arbeit ist ein softwareergonomischer Entwurf eines
internetbasierten Buchungssystems fiir ditotel/WellnessCenter. Es wird im Rahmen dieser
Arbeit keine ausprogrammierte Arbeit enivkelt. Vielmehr liegt der Schwerpunkt in der

Darlegung satvareergonomischer Grundregeln.

Dabei spielt das erarbeitete Layoutkonzept, basierend auf Wahrnehmungspsychologischen
Gestaltungsgesetzen, eine ebenso grof3e Rolle wie die Analyse eines zukiMftigers mitsamt
der wahrscheinlichen Nutzungsszenarien. Technische Fragen, wie z.B. die Pflege des Systems,

und Uber das Buchungssystem hinausgehende Funktionen werdegrernpherbetrachtet.

Anzumerken ist, dass fur die Analyse 2 Hotelwebseiten ausgewahlt worden sind. Diese verfiigen
zwar Uber kein Buchungssystem im Sinne einer WellAesgendungsBuchung. Jedoch Uber
eine ZimmefReservierung. Das Konzept und der Protowyerden jedoch fiir einWellness

AnwendungsBuchungssystem entwickelt.
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2. Analyse

2.1. Webseite 1 - http://www.hotel -wurzen .de/

2.1.1. Auswahlkriterium

LY YSAYSNI 'ylftegasS sSNRS AOK YAOK YAl RSY al 2
YSAYSNI D223tS {dzOKS Yy I GésesganSdbdnyal gedporisatér Eihtag. S NE O
Wenn ein Hotel bereit ist, fir diese Google Platzierung zu bezahlen, kann auch ihre
Internetprasenz nicht so schlecht sein, dachte ich mir und habe deshalb diese Seite flir meine

Analyse gewahlt.

Anmelden
Web Bilder News MagsNEU! Produkte Groups Mehr »
Gougle weinss e St
Suche: @ DasWeb © Seiten auf Deutsch ) Seiten aus Deutschland
Web Ergebnisse 1 - 100 von ungefahr 3.870.000 fir wellness hotel. (0,21 Sekunden)

4" superior Hotel Resort Anzeigen Anzeigen
www. alpenrose.net  So richtig Lust auf Wellness * Beauty * Familien * Urlaub?

Ostseeurlaub geniessen
Hotel zur Post in Wurzen Ahlbeck auf Usedom im Wellnesshotel

www. hotelwurzen.de  Das regionale Erlebnishotel im sachsischen Burgen- & Heideland. ~ Mit Privat Spa in modernem Design
das-ahlbeck.auf-usedom.com

Abbildungl:5F & al 208t T dzNJ t2&ad Ay 2dz2NJ Sya Ay RSy D223tS {dzOKSN
Die erste Uberraschung, erlebte ich direkt nach einem Klick auf den Link. Man landet nicht, wie

die Google Anzeige verlauten lasst awfvw.hotelwurzen.de sondern auf der Adresse

http://www.hotelwurzen.viscomp.biz/x1y512z472260/Nach kurzem Nachforschen fand ich

heraus, dass die Seite somit von der Viscomp GmlHlinemarketing erstellt und vertrieben

wurde. Unter der Adresseww.viscomp.dehabe ich mir ein Bild dieser Marketingfirma machen

kénnen. Eine ziemlich nichtssagende Seite, die sich auf Suchmaschinenoptimierung igpezialis
KFEdd %gl NI 1YYy YLy |ttS { suwh&eh&an.dejédachiStes T dzNJ t

zu bemangeln, dass man auf einer ganz anderen Adresse landet als die Google Anzeige

suggeriert. Da heutzutage iaglichen Medien vor dubiosen Websites gewarnt wird, kdnnte dies

auf jeden Fall Skepsis schiiren und ist als Negativpunkt zu betrachten.

Nach Aufruf der Adresse erscheint eine Startseite, die mit Fotos des Hotels versehen ist. Auffallig

ist, das uber dem OvVadas den Korpus der Seite bildet, eine Nachrichtenzeile zu finden ist, die
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1 GdzSt € I dzF RSY aaOKySt t SyZimmemniiNgss intl daginey 3 & Ay
Meinung nach dort ziemlich deplatziert wirkt. Das erste, was der Besucher also liest,exach b
das Logo des Hotels erscheint, sollte meiner Meinung nach nicht sein, dass es Business Zimmer

und Internetzugang gibt.

Auf die Farben und Fotos, komme ich an spéaterer Stelle noch zu sprechen. Ziemlich weit unten

0STAYRSG &AOK RSINI[IAZYVS LA 1TASHINT RIAKSH 29 NE G Sy 0 SA
. SNEAOKSY abSdA3I|1SAGSyda a26AS oDNalSodzOKaod ! dzO
l'Y2NRYydzyd3® ! dziSNRSY G6ANJ G RSN abSdz 6SA dzyaa

deplatzierter, da es ankeinend einen extra Bereich flr Neuigkeiten gibt.

w NEU bei uns: Business-Zimmer mit schnellem Internetzugang |

Hotel “Zur Post”

in Wurzen

Dae . . 1864
“ Tegional Erlebnishotel st Lo

H, ter geht es zur Homepage

Abbildung2:a | 2 i St € DieNStattsgitd i &
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Unterhalb der Seite befinden sich die Landesflaggen von Grof3britannien und Deutschland. Nach
einem Klick auf die Flagge, dreéch zur englischsprachigen Seiten fuihren sollte, erlebte ich eine
Uberraschung. Mein Antiviren Programm meldete, mir dass die Seite mit einem Trojaner

versehen ist.

Kaspersky Internet Security 6.0

The requested URL httpy/ /v hotel-wurzen.de/eng/indexchtiml is infected with Trojan-Clicker \Win32.Agentlhw virus

0 Web-Anti-Yirus : Warnung
\\.//
Achtung

Trojanisches Programm:

Trojan-Clicker.Win32.Agent.lw

Datei:
http: [ fwww, hotel-wurzen. defengfindex. html

Aktion

‘Trojan-Clicker . Win32.Agent.lw', Es
wird empFohlen, das Laden zu verbieten

verbieten,

Datei enthalt Trojanisches Programm

[] 1n allen dhnlichen Fallen anwenden

Abbildung3:a | 2 ( St & \dedhkcanaeMamhinweis

Ich habe die Seite nicht weiter aufgerufen. Selbst wenn der Virenscanner hier Uberreagiert, so
wird etwas mit der Website nicht in Ordnung sein. Spatestens jetzt wirde ich als potentieller
Besucher abgeschreckt sein und auf keinen Fall weiter auf der Wehsifen. Zwar erscheint
dieses Warnung nur auf der englischen Startseite, jedoch ist das Vertrauen zu der Website

erloschen.
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2.1.2. Vorstellung

5ra 1 230Sf a%dzNJ t2aiddad o0SFAYRSG AAO0OK RANBLO |y
Burgen dzy R | S A R Biésk yhateSistiie ®mschreibung befindet sich auf der deutschen
Startseite. Weiterhin werden die umfangreichen Moglichkeiten in und um das Hotel, wie z.B.
Wandern, Radoder Bergtouren, angepriesen. Ebenfalls wird hier das Haus fir Businesskunden

erwahnt,welches anscheinend wahrend der Leipziger Messe gut besucht ist.

2.1.3. Visuelle Kommunikation

Typografie

Auf der Seite des Hotels wird eine Mischung aus serifenlosen Schriften und Serifenschriften
verwendet. Im Logo des Hotels, sowie fir die einzelnen Menupunkird eine
Serifenschriftart in einem schlanken Schnitt eingesetzt. Fir den Fliel3text im Hauptteil der
Seite kommt die serifenlose Schriftart Arial zum Einsatz. Es ist keine alternative Schriftart
deklariert, so dass auf Systemen ohne die Schriftart Adial Standardschriftart angezeigt
wird. Hier hatte deklariert werden muissen, dass in diesem Fall die serifenlose
Standardschriftart genutzt wird. Die Schriftgrof3e ist fest auf eine Hohe von 12 Pixeln

festgelegt, Uberschriften werden lediglich durch Fettift hervorgehoben.

Lediglich auf der Startseite sind zwei Links in einem Braunton in 16 Pixeln Hohe zu finden.
Dies wird jedoch nur dort eingesetzt. Ebenfalls befindet sich auf der Startseite der bereits
angesprochene Newsbereich, hier ist die Schafhglett in Fettdruck mit einer Hohe von 16
Pixeln und somit einer weitere, negativ auffallende Besonderheit, dieses ohnehin bereits

kritisierten Bereiches.
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Farbgestaltung

Die Hintergrundfarbe ist eine fur die Augen angenehme Mischung aus hellbraun amgkor

Der ovale Rahmen des Seitenkorpus ist zum Grof3teil in deinem dunklen Braun gehalten und
stellt somit einen guten Kontrast dar. Auch der in schwarz gehaltene Flie3text Iasst sich sehr
gut lesen. Jedoch muss ganz Klar kritisiert werden, dass flrrdie tder Seite keine Farben
definiert worden. So werden Links und besuchte Links in den Standardfarben des benutzten
Webbrowsers dargestellt. Dies ist in den meisten Féllen ein sehr unpassendero8éau

Lilaton.

Kontakt

Hotel "Zur Post"
Bahnhofstrale 23 = 04808 YWurzen

Telefon: (+49)3425-812405 = Fax: (+49)3425-854565

E-Mail: anfrage@hotel-wurzen.de

Schreiben Sie in unser Gastehuch - thre Meinung ist uns wichtig.
Pressemitteilungen

Lageplan und Yerkehrsanhindung

Reservierungsanfrage

Impressum

Lr ./‘"'/;fll\‘a!lt‘] ebote  Impress

Abbildung4:a | 2 i St & MNeNIdefieitailinkfarberzerstdrendas Farbzusammenspiel
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Bildelemente

Ein standig eingesetztes Bild ist der Rahmen. Dieser besteht anscheinend aus einem
Landschaftsportrait aus der Umgebung des Hotels. Auf dem Foto ist sclewechViese zu
erkennen. Dies mag thematisch zwar passen, wirkt jedoch unangebracht da bei der Website
das Hotel klar im Vordergrund stehen sollte. Ein einfarbig brauner Rahmen hatte hier seinen

Dienst besser verrichtet.

Auf der Startseite sind, abgeseheorvdem Logo des Hotels, bereits 7 Bilder zu sehen. In der
Mitte erscheint grol3 ein anscheinend aktuelles Foto des Hotels, das jedoch bei schlechtem
Wetter aufgenommen wird und das Hotel nicht im besten Licht zeigt. Links und rechts davon
befinden sich jewids 3 Fotos untereinander, die mit einer Deckkraft von ca. 70% dargestellt
werden. Die linken Fotos zeigen entweder historische Bilder des Hotels, oder erwecken
lediglich den Eindruck. Auf der rechten Seite sind eine Familie, reitende Kinder und ein See zu
sehen. Alles in Allem sind dies komplett nichts sagende Bilder. An dieser Stelle hétte sich ein

aktuelles, gutes Foto des Hotels wesentlich besser gemacht.

Auf den Unterseiten erscheinen im unteren Teil des Contentbereiches jeweils 3 gleich grolRe
Fotos néeneinander. Klickt man auf eines dieser Fotos, erscheint oberhalb der Fotos eine

Foto Slideshow in Flash, die jedoch zunéchst ein ganz anderes Bild zeigt, als das angeklickte.
Abgesehen davon, dass es vollig unndtig ist, an dieser Stelle ein Flashobldetzen,
SNEOKSAYSY RAS . AftRSNI Ay RSNJ {ftARSaKz2g I dzOK
| dzA AY 2AYGSN)J Hnncda 2RSNJ a! dzaot A0l |dza SA
AuBRerdem erscheint beim Laden des Flash Objektes ein vollig unpassendery grine

Hintergrund, bevor die Fotos erscheinen.

l dzF | YRSNBY {SAGSY o661 d. & a9NISoyAraly3daSoz2iSao
manuell durch die Bilder klicken. Warum es hier anders gestaltet ist, erschlief3t sich mir leider
nicht. Des Weiteren filhier die nicht definierte Linkfarbe besonders ins Auge, da die Links

zum Teil auf Leerzeichen gelegt sind.

Des Weiteren weisen die Bilder alle eine schlechte Qualitat auf, ich gehe davon aus, dass sie

eingescannt wurden.
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Abbildung5:a | 2 (i St & RieNdanuélld Slidehsow
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