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1.2. Zu dieser Seminararbeit  

Diese Seminararbeit wurde im Rahmen der Veranstaltung Software-Ergonomie von Herrn Prof. 

Dr. Viefhues im Sommersemester 2007 erstellt. Es geht um die umfangreiche Analyse von zwei 

Internetauftritten verschiedener Firmen aus dem Wellnessbereich im Hinblick auf 

Benutzerfreundlichkeit und Bedienbarkeit.  

Weiterer Gegenstand dieser Arbeit ist ein softwareergonomischer Entwurf eines 

internetbasierten Buchungssystems für ein Hotel/Wellness-Center. Es wird im Rahmen dieser 

Arbeit keine ausprogrammierte Arbeit entwickelt. Vielmehr liegt der Schwerpunkt in der 

Darlegung softwareergonomischer Grundregeln.  

Dabei spielt das erarbeitete Layoutkonzept, basierend auf Wahrnehmungspsychologischen 

Gestaltungsgesetzen, eine ebenso große Rolle wie die Analyse eines zukünftigen Nutzers mitsamt 

der wahrscheinlichen Nutzungsszenarien. Technische Fragen, wie z.B. die Pflege des Systems, 

und über das Buchungssystem hinausgehende Funktionen werden nur peripher betrachtet.  

Anzumerken ist, dass für die Analyse 2 Hotelwebseiten ausgewählt worden sind. Diese verfügen 

zwar über kein Buchungssystem im Sinne einer Wellness-Anwendungs-Buchung. Jedoch über 

eine Zimmer-Reservierung. Das Konzept und der Prototyp werden jedoch für ein Wellness-

Anwendungs-Buchungssystem entwickelt. 
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2. Analyse 

2.1. Webseite 1 - http://www.hotel -wurzen .de/  

2.1.1. Auswahlkriterium  

Lƴ ƳŜƛƴŜǊ !ƴŀƭȅǎŜ ǿŜǊŘŜ ƛŎƘ ƳƛŎƘ Ƴƛǘ ŘŜƳ αIƻǘŜƭ ȊǳǊ tƻǎǘά ƛƴ ²ǳǊȊŜƴΣ [ŜƛǇȊƛƎ ōŜŦŀǎǎŜƴΦ .Ŝƛ 

ƳŜƛƴŜǊ DƻƻƎƭŜ {ǳŎƘŜ ƴŀŎƘ α²ŜƭƭƴŜǎǎ IƻǘŜƭά ŜǊǎŎƘƛŜƴ dieses ganz oben, als gesponserter Eintrag. 

Wenn ein Hotel bereit ist, für diese Google Platzierung zu bezahlen, kann auch ihre 

Internetpräsenz nicht so schlecht sein, dachte ich mir und habe deshalb diese Seite für meine 

Analyse gewählt. 

 

Abbildung 1: 5ŀǎ αIƻǘŜƭ ȊǳǊ tƻǎǘ ƛƴ ²ǳǊȊŜƴά ƛƴ ŘŜƴ DƻƻƎƭŜ {ǳŎƘŜǊƎŜōƴƛǎǎŜƴ 

Die erste Überraschung, erlebte ich direkt nach einem Klick auf den Link. Man landet nicht, wie 

die Google Anzeige verlauten lässt auf www.hotel-wurzen.de, sondern  auf der Adresse 

http://www.hotelwurzen.viscomp.biz/x1y512z472260/. Nach kurzem Nachforschen fand ich 

heraus, dass die Seite somit von der Viscomp GmbH ς Onlinemarketing erstellt und vertrieben 

wurde. Unter der Adresse www.viscomp.de habe ich mir ein Bild dieser Marketingfirma machen 

können. Eine ziemlich nichtssagende Seite, die sich auf Suchmaschinenoptimierung spezialisiert 

ƘŀǘΦ ½ǿŀǊ ƪŀƴƴ Ƴŀƴ ŀƭƭŜ {ŜƛǘŜ ŘŜǎ αIƻǘŜƭ ȊǳǊ tƻǎǘά ŀǳŎƘ ǸōŜǊ www.hotel-wurzen.de, jedoch ist es 

zu bemängeln, dass man auf einer ganz anderen Adresse landet als die Google Anzeige 

suggeriert. Da heutzutage in jeglichen Medien vor dubiosen Websites gewarnt wird, könnte dies 

auf jeden Fall Skepsis schüren und ist als Negativpunkt zu betrachten. 

Nach Aufruf der Adresse erscheint eine Startseite, die mit Fotos des Hotels versehen ist. Auffällig 

ist, das über dem Oval, das den Korpus der Seite bildet, eine Nachrichtenzeile zu finden ist, die 

http://www.hotel-wurzen.de/
http://www.hotelwurzen.viscomp.biz/x1y512z472260/
http://www.viscomp.de/
http://www.hotel-wurzen.de/
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ŀƪǘǳŜƭƭ ŀǳŦ ŘŜƴ αǎŎƘƴŜƭƭŜƴ LƴǘŜǊƴŜǘȊǳƎŀƴƎά ƛƴ ŘŜƴ .ǳǎƛƴŜǎǎ-Zimmern hinweist und meiner 

Meinung nach dort ziemlich deplatziert wirkt. Das erste, was der Besucher also liest, noch bevor 

das Logo des Hotels erscheint, sollte meiner Meinung nach nicht sein, dass es Business Zimmer 

und Internetzugang gibt.  

Auf die Farben und Fotos, komme ich an späterer Stelle noch zu sprechen. Ziemlich weit unten 

ōŜŦƛƴŘŜǘ ǎƛŎƘ ŘŜǊ [ƛƴƪ αIƛŜǊ ƎŜƘǘ Ŝǎ ȊǳǊ IƻƳŜǇŀƎŜάΣ ŘƛŜ ƻōŜǊǎǘŜƴ ōŜƛŘŜƴ [ƛƴƪǎ ŦǸƘǊŜƴ Ȋǳ ŘŜƴ 

.ŜǊŜƛŎƘŜƴ αbŜǳƛƎƪŜƛǘŜƴά ǎƻǿƛŜ αDŅǎǘŜōǳŎƘάΦ !ǳŎƘ ŘƛŜǎ ƛǎǘ ƳŜƛƴŜǊ aŜƛƴǳƴƎ ƴŀŎƘ ƴƛŎƘǘ ŘƛŜ ƛŘŜŜƭƭŜ 

!ƴƻǊŘƴǳƴƎΦ !ǳǖŜǊŘŜƳ ǿƛǊƪǘ ŘŜǊ αbŜǳ ōŜƛ ǳƴǎά ¢Ŝƛƭ ǸōŜǊ ŘŜǊ ŜƛƎŜƴǘƭƛŎƘŜƴ {ŜƛǘŜ ƴƻŎƘ 

deplatzierter, da es anscheinend einen extra Bereich für Neuigkeiten gibt.  

 

Abbildung 2: αIƻǘŜƭ ȊǳǊ tƻǎǘά ς Die Startseite 
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Unterhalb der Seite befinden sich die Landesflaggen von Großbritannien und Deutschland. Nach 

einem Klick auf die Flagge, die mich zur englischsprachigen Seiten führen sollte, erlebte ich eine 

Überraschung. Mein Antiviren Programm meldete, mir dass die Seite mit einem Trojaner 

versehen ist. 

 

 

Abbildung 3: αIƻǘŜƭ ȊǳǊ tƻǎǘά ς Virenscanner Warnhinweis 

 

Ich habe die Seite nicht weiter aufgerufen. Selbst wenn der Virenscanner hier überreagiert, so 

wird etwas mit der Website nicht in Ordnung sein. Spätestens jetzt würde ich als potentieller 

Besucher abgeschreckt sein und auf keinen Fall weiter auf der Website surfen. Zwar erscheint 

dieses Warnung nur auf der englischen Startseite, jedoch ist das Vertrauen zu der Website 

erloschen. 
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2.1.2. Vorstellung  

5ŀǎ IƻǘŜƭ α½ǳǊ tƻǎǘά ōŜŦƛƴŘŜǘ ǎƛŎƘ ŘƛǊŜƪǘ ŀƴ ŜƛƴŜƳ tŀǊƪ αƳƛǘǘŜƴ ƛƳ IŜǊȊŜƴ ŘŜǎ {ŅŎƘǎƛǎŎƘŜƴ 

Burgen- ǳƴŘ IŜƛŘŜƭŀƴŘŜǎάΦ Diese malerische Umschreibung befindet sich auf der deutschen 

Startseite. Weiterhin werden die umfangreichen Möglichkeiten in und um das Hotel, wie z.B. 

Wandern, Rad- oder Bergtouren, angepriesen.  Ebenfalls wird hier das Haus für Businesskunden 

erwähnt, welches anscheinend während der Leipziger Messe gut besucht ist.  

2.1.3. Visuelle Kommunikation  

Typografie  

Auf der Seite des Hotels wird eine Mischung aus serifenlosen Schriften und Serifenschriften 

verwendet. Im Logo des Hotels, sowie für die einzelnen Menupunkte wird eine 

Serifenschriftart in einem schlanken Schnitt eingesetzt. Für den Fließtext im Hauptteil der 

Seite kommt die serifenlose Schriftart Arial zum Einsatz. Es ist keine alternative Schriftart 

deklariert, so dass auf Systemen ohne die Schriftart Arial, die Standardschriftart angezeigt 

wird. Hier hätte deklariert werden müssen, dass in diesem Fall die serifenlose 

Standardschriftart genutzt wird. Die Schriftgröße ist fest auf eine Höhe von 12 Pixeln 

festgelegt, Überschriften werden lediglich durch Fettschrift hervorgehoben.  

Lediglich auf der Startseite sind zwei Links in einem Braunton in 16 Pixeln Höhe zu finden. 

Dies wird jedoch nur dort eingesetzt. Ebenfalls befindet sich auf der Startseite der bereits 

angesprochene Newsbereich, hier ist die Schrift komplett in Fettdruck mit einer Höhe von 16 

Pixeln und somit einer weitere, negativ auffallende Besonderheit, dieses ohnehin bereits 

kritisierten Bereiches. 
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Farbgestaltung  

Die Hintergrundfarbe ist eine für die Augen angenehme Mischung aus hellbraun und orange. 

Der ovale Rahmen des Seitenkorpus ist zum Großteil in deinem dunklen Braun gehalten und 

stellt somit einen guten Kontrast dar. Auch der in schwarz gehaltene Fließtext lässt sich sehr 

gut lesen. Jedoch muss ganz klar kritisiert werden, dass für die Links der Seite keine Farben 

definiert worden. So werden Links und besuchte Links in den Standardfarben des benutzten 

Webbrowsers dargestellt. Dies ist in den meisten Fällen ein sehr unpassender Blau- oder 

Lilaton. 

 

Abbildung 4: αIƻǘŜƭ ȊǳǊ tƻǎǘά ς Nicht definierte Linkfarben zerstören das Farbzusammenspiel. 
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Bildelemente  

Ein ständig eingesetztes Bild ist der Rahmen. Dieser besteht anscheinend aus einem 

Landschaftsportrait aus der Umgebung des Hotels. Auf dem Foto ist schwach eine Wiese zu 

erkennen. Dies mag thematisch zwar passen, wirkt jedoch unangebracht da bei der Website 

das Hotel klar im Vordergrund stehen sollte. Ein einfarbig brauner Rahmen hätte hier seinen 

Dienst besser verrichtet. 

Auf der Startseite sind, abgesehen von dem Logo des Hotels, bereits 7 Bilder zu sehen. In der 

Mitte erscheint groß ein anscheinend aktuelles Foto des Hotels, das jedoch bei schlechtem 

Wetter aufgenommen wird und das Hotel nicht im besten Licht zeigt. Links und rechts davon 

befinden sich jeweils 3 Fotos untereinander, die mit einer Deckkraft von ca. 70% dargestellt 

werden. Die linken Fotos zeigen entweder historische Bilder des Hotels, oder erwecken 

lediglich den Eindruck. Auf der rechten Seite sind eine Familie, reitende Kinder und ein See zu 

sehen. Alles in Allem sind dies komplett nichts sagende Bilder. An dieser Stelle hätte sich ein 

aktuelles, gutes Foto des Hotels wesentlich besser gemacht. 

Auf den Unterseiten erscheinen im unteren Teil des Contentbereiches jeweils 3 gleich große 

Fotos nebeneinander. Klickt man auf eines dieser Fotos, erscheint oberhalb der Fotos eine 

Foto Slideshow in Flash, die jedoch zunächst ein ganz anderes Bild zeigt, als das angeklickte. 

Abgesehen davon, dass es völlig unnötig ist, an dieser Stelle ein Flashobjekt einzusetzen, 

ŜǊǎŎƘŜƛƴŜƴ ŘƛŜ .ƛƭŘŜǊ ƛƴ ŘŜǊ {ƭƛŘŜǎƘƻǿ ŀǳŎƘ ƻƘƴŜ ¦ƴǘŜǊǘƛǘŜƭΦ .ŜǎŎƘǊŜƛōǳƴƎŜƴ ǿƛŜ α¦ƴǎŜǊ 

Iŀǳǎ ƛƳ ²ƛƴǘŜǊ нллсά ƻŘŜǊ α!ǳǎōƭƛŎƪ ŀǳǎ ŜƛƴŜƳ ½ƛƳƳŜǊά ǿŅǊŜƴ ƘƛƭŦǊŜƛŎƘ ƎŜǿŜǎŜƴΦ 

Außerdem erscheint beim Laden des Flash Objektes ein völlig unpassender, grüner 

Hintergrund, bevor die Fotos erscheinen.  

!ǳŦ ŀƴŘŜǊŜƴ {ŜƛǘŜƴ όȊΦ.Φ α9ǊƭŜōƴƛǎŀƴƎŜōƻǘŜάύ ŜǊǎŎƘŜƛƴǘ ŘƛŜǎŜ {ƭƛŘŜǎƘƻǿ ƴƛŎƘǘΣ Ƴŀƴ Ƴǳǎǎ ǎƛŎƘ 

manuell durch die Bilder klicken. Warum es hier anders gestaltet ist, erschließt sich mir leider 

nicht. Des Weiteren fällt hier die nicht definierte Linkfarbe besonders ins Auge, da die Links 

zum Teil auf Leerzeichen gelegt sind. 

Des Weiteren weisen die Bilder alle eine schlechte Qualität auf, ich gehe davon aus, dass sie 

eingescannt wurden. 
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Abbildung 5: αIƻǘŜƭ ȊǳǊ tƻǎǘά ς Die manuelle Slidehsow 

 

 

  


